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Form ist Image: Innenarchitektur
fiir Shopping Centers

Die Innenarchitektur beeinflusst den Erfolg eines Shopping Centers.
Doch wie sieht das im Detail aus? Wo liegen die Chancen des
Designs, um effektiv auch als Umsatzbringer zu wirken? Und was kon-
nen kleinere Detaillisten von den grossen Shoppingmalls lernen?

Die oval ausgerichteten Galerien schaf-
fen mehr Freiraum fiir den Kundenver-
kehr und unterstreichen den Markt-
halle-Charakter des Einkaufszentrums.
Balustraden aus gehirtetem Glas be-
tonen das moderne Design und er-
méglichen den Einblick auf die Ver-
kaufsflichen. Die neuen, ellipsenférmig
geschwungenen Deckenverkleidungen
haben eine interne Beleuchtung mit
Lichteffekten erhalten. Ein weiterer
innenarchitektonischer Akzent setzt
im o&stlichen Centerbereich die spek-
takuldre Glaskuppel, die das Tages-
licht auf die drei Verkaufsebenen ref-
lektiert. Die futuristisch gestalteten

Glaslifts verkehren zwischen Tiefgarage
und der oberen Verkaufsebene. Fiir
Boden, Decken und Wandverkleidun-
gen wurden vorwiegend natiirliche
Materialien verwendet. ]

Mit dem Totalumbau des Seedamm-
Centers in Pfiaffikon (SZ) erhielt das
zweiteilige Einkaufszentrum aus dem

* Jahre 1974 bzw. 1985 ein zeitgemasses,

einheitliches Gesicht, wahrend vorher
die Baustile der 70er- und 80er-Jahre
vorherrschend waren.

Wie wichtig es ist, die Architektur ei-
nes Einkaufszentrums als Gesamtes zu
betrachten, betonte Andreas Ramseier,

Geschiftsfithrer von Ramseier Archi-
tektur in Zirich, anldsslich seines Re-
ferats tiber die Bedeutung der Innenar-
chitektur fiir den Erfolg eines Einkaufs-
zentrums im Rahmen des 1. Forum
des Swiss Council of Shopping Centers
SCSC (siehe Interview). Verschiedene
Aspekte prigen ihm zufolge die Innen-
architektur eines Shoppingcenters mass-
geblich. Dazu gehort zum Beispiel die
Form des Gebiudes. «Form ist Image»,
sagte Andreas Ramseier und spricht
sich dafiir aus, runde, weiche Formen
den eckigen Konturen vorzuziehen.
Runde Formen wie etwa Ellipsen laden
mehr zum Flanieren und Verweilen
ein als Ecken und Kanten, sagt er.
Einen massgeblichen Einfluss auf die
Qualitit eines Gebiudes sieht Ramseier
in der Farbwahl. So stehe zum Beispiel
die Farbe Rot fiir Kraft und Feuer,
Griin dagegen wirke beruhigend. Dunk-
le Ecken und Ginge liessen sich mit
einem entsprechenden Farbkonzept
aufwerten. Unterschiedliche Wirkungen
konnten mit der Materialisierung er-
zielt werden. Beton gelte als kaltes,
strenges Material; werde es jedoch in
Kombination mit Holz oder anderen na-
tiirlichen Materialien verwendet, ent-
stiinden spannende Effekte.

Eine wichtige Rolle bei der Innenar-
chitektur spielt laut Andreas Ramseier
die Lichtgestaltung. «Das Tageslicht ist
das Lebenselixier eines Gebiudes und
pragt massgeblich das Einkaufsverhal-
ten wie auch die Arbeitsqualitit im
Einkaufszentrum.» Andreas Ramseier
macht sich fiir eine geschickte Dosie-
rung des Tageslichts stark wie auch
fur die Schaffung von kiinstlichen,
zum Teil indirekten Lichtflichen. Ne-
ben dem Licht lassen sich auch mit



«Ausgangspunkt ist der Kunde»

Wie konnen auch kleinere Detaillisten
von einer attraktiven Innenarchitektur
profitieren? Gesprach mit Andreas Ram-

seier vom Architekturbiiro Ramseier &

Associates in Ziirich.

HANDEL HEUTE: Die Preise stehen im
Detailhandel oft an erster Stelle,
wenn es darum geht, sich von der Kon-
kurrenz abzuheben. Weshalb sollten
sich Detaillisten mit dem kosteninten-
siven Thema Innenarchitektur beschaf-
tigen? ’
Andreas Ramseier: Das Thema «Innenarchi-
tektur» ist nicht zwingend teuer. Auch «low
budget»-Losungen konnen fiir den Detail-
handel attraktiv und aussagekraftig sein.

Ist dies nicht vor allem ein Thema fiir
grosse Shoppingcenters?
Uberhaupt nicht, auch fiir kieinere Laden las-
sen sich mit dem richtigen Konzept interes-
sante Losungen erarbeiten.

Grafikelementen in der Wand-, Boden-
und Deckengestaltung Botschaften
und Stimmungen vermitteln. Dies er-
leichtert zugleich die Orientierung im
Einkaufszentrum. «Daraus kann eine
Gesamtkombination mit Licht, Farbe
und Materialien entstehen, die dem
Center ein individuelles Gesicht ver-
leihen.»

Wie wichtig das Spiel mit dem Licht
ist, unterstreicht Christian Vogt vom
Lichtgestaltungsunternehmen Vogt &
Partner in Winterthur: «Lichtgestaltung
ist das Zusammenspiel von Mensch,
Raum und Technik», betont er. «Licht
lockt Leute» — dieser alte Spruch habe
auch heute noch seine Giiltigkeit.
Licht locke ins Haus, zum Geschift

Welche Chancen bietet denn eine

attraktive Innenarchitektur gerade fir
kleinere Detaillisten?

Mittels einer intelligent eingesetzten Innen-
architektur kann sich auch der Detaillist im
Rahmen des optischen Erscheinungsbildes
verkaufsfordernd von der Konkurrenz ab-
setzen. /

Wie lassen sich die Erfahrungen und
Konzepte von grossen Einkaufszen-
tren in kleineren Liden umsetzen?

und schliesslich zum Produkt. In Zu-
kunft werde die Beleuchtung gerade
in Shoppingcentern und Geschiften
dynamischier und flexibler. Dafiir sorg-
ten neue technische Méglichkeiten
wie zum Beispiel leuchtende Winde,
die als Riesenbildschirme bespielt wer-
den konnen oder Lichtwinde mit
Spannfolie und Leuchtstofflampen, mit
denen sich etwa bei Durchgangstun-
neln dank Zufallsgeneratoren \und
Lichtschranken Lichtspiele erzeuger las-
sen. Licht werde kunftig showarti-
ger und helfe, ein Erlebnis zu verstir-
ken, so Vogt. Dabei kénne Licht auch
mit entsprechender Akustik verkniipft
werden.

«Licht im Jahr 2020 wird lauter sein
und mehr auffallen als heute», sagt
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Es gelten grundsatzlich dieselben Prinzipien.
Wichtig ist, mittels Form, Farbe, Material und
Licht ein aussagekraftiges Konzept zu ent-
wickeln.

Was: sollten kleinere Detaillisten bei
der Planung und Umsetzung beach-
ten?

Ausgangspunkt ist der Kunde. Dementspre-
chend muss ein Konzept auf das entspre-
chende Zielpublikum, im Sinne einer «Cor
porate Identity» respektive «Corporate Archi-
tecture», abgestimmt sein.

Welche Innenarchitektur passt zu wel-
chem Geschaft? Gibt es gestalterische
Richtlinien?

Generelle Richtlinien gibt es nicht. Die In-
nenarchitektur dient lediglich als «Gefass»
und soll auf das Zielpublikum Riicksicht neh-
men und die Ware verkaufsfordernd prasen-
tieren.

Interview: Fabriée Miiller

Vogt. Gleichzeitig werde das Licht auch
immer kleiner, dafiir sorgten Leucht-
dioden und Hochdrucklampen, die iiber
eine ausgefeilte Elektronik gesteuert
werden. Die Innovationskraft in diesem
Bereich ist laut Christian Vogt beson-
ders gross. Ein weiteres Thema ist bun-
tes Licht, das bewusst die Emotionen
beeinflussen kann. Die Beleuchtung
wird somit wertetragender und veran-
dert sich je nach Anlass oder Saison.
Der Bezug zum Tageslicht wird immer
wichtiger. Laut US-Studien steigt der
Umsatz im Detailhandel um 20 bis
30 Prozent, wenn ein Laden oder Ein-
kaufszentrum mit Tageslicht versorgt
wird — zum Beispiel iber ein Atrium
oder Oberlicht.

Fabrice Miiller
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